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Flotte d’entreprise: les formations a 1'éco-conduite
Les mauvaises habitudes sont auss| colteuses que difficiles a combattre

nikiLS:

Elie fait désormais partie Iintégrante de l'examen du
permis de conduire. Elle permet de réaliser des
économies conséquentes, Elle a méme &té vantée par
les politiques de tous bords lors du Grenelle de
'environnement en 2009... Et pourtant, malgré les
multiples  incitations, [I'eco-conduite reste une
amelioration a la marge qui, sl elle progresse et trouve
Ses margues en entreprise, bute encore sur de
nombreux obstacles. Souvent pergues comme

colteuses ou compliquées a meftre en weuvre, les S'inscrire a la newsletter
formations demeurent encore meaconnues de bien des : -
employeurs. Et une fois les bons réflexes appris, encore Votre emall Ok

faut-il les conserver.

V érifier la pression des pneus, contrbler trés régulidrement le niveau d'huile du moteur, éviter les a-coups, Les plus lus depuis une semaine
passer trés 1ot la vitesse supérieure... Peut-étre mettez-vous en ceuvre les bons réflexes de 'éco-conduite
sans vous en rendre compte. Mais la plupart du temps, seule une pratique dédiee permet d'acquérr les L'Etat s'appréterait dans la plus grande

indifférence a partager sa souveraineté de

automatismes éco-compatibles. Ces derniers sont décidément trés en vogue : en Angleterre, le challenge MPG POt dis Trarnuln Hens Pocnmdian

Marathon propose méme un “challenge sobriété” a plusieurs grands constructeurs, et a cette année couronné Ford,
devant Peugeot et le Toyota. Et 'application de I'éco-conduite en entreprise remporte également tous les suffrages. L'habit ne fait pas le patrimoine

Jean-Christophe Lagarde, Génératlon

Ecole de conduite anitiats
Pergue comme un acte de sobriéte énergetique, d'innovation technologique et de militantisme citayen, la promotion
des bons principes de conduite est devenue une vitrine pour les chefs d'entreprise. Et pas des plus colteuses, au Décentralisation : le mille-feullie territorial

r ¥ Enh HI
contraire : *L'éco-conduite est la démarche la plus facile a amorcer pour une entreprise qul veut se lancer dans une Gevrait s'alourdir d'un nouvel o

démarche de développement durable. Elle est sire qu'elle ne perdra pas d'argent !” affirme Frangois Landriof, Le GAC 40 n'a plus grand chose de frangals
directeur associé de 6 pleds sur Terre, une agence parisienne de formation a 'eco-condulte. Et les principes sont
relativement simples a assimiler : changer de vitesse des que possible afin de toujours étre dans le rapport le plus
glevé (la consommation de carburant est directement comélée au régime moteur, gul dans ['idéal ne doit pas

dépasser 2 000 tours par minutes pour un moteur essence), reduire la vitesse d'une maniére générale, éviter les ;

“stop-and-go” en anticipant les ralentissements, entretenir régulierement son vehicule (pression des pneumatiques, ’.::j " 4 XFOREX

filtre & air et huille), couper le moteur du véhicule en cas d'arrét, n'utiliser la pedale de frein que si nécessaire, eto, . . o}
V= J'ai complété mes

revenus de mon propre
chef, & mon propre
rythme et simplement __."

Louls Berthet S8 ans Gérant

Pour gque la transmission solt optimale, |a formation pratigue s'avére bien souvent indispensable : presque tous les
organismes proposent un temps de conduite dans [a ville sur la base d'un “avant-aprés”, comme ["explique Frangols
Landriot : “Motre clientéle de techniciens et commerciaux a beaucoup d'impératifs. On part sur une base d'une
demi-journge, avec des groupes de 6 a4 8 personnes pour ne pas bloguer la vie de |'entreprise. Pour qu'll v ait un
véritable changement de comportement, il faut que le salarié formé soit dans son environnement. Je repére donc un
parcours “classique” avant ia formation.

Le jour méme, les stagiaires se volent dispenser une introduction a I'éco-conduite. Puis lis prennent [a route, a deux
par voiture. Nous avons en effet remarqué que le stagiaire est plus spontané dans sa conduite avec un collégue prés
de lui que s'il est seul avec le formateur”. Le parcours est enregistré a ['alde d’un boftier électronique, puls analysé
en cours théorique, élaboré simplement et de fagon pédagogique. Un deuxiéme parcours de mise en pratique a
ensuite lieu puis, pour finir, tout le monde se retrouve pour un débriefing. "Il faut avant tout donner envie aux salariés

d'appliquer ce qu'lls ont entendu” prévient Frangols Landriot. WWW. | anu i-I- d U g '® |f' -h.-
Raisons financiéres... ”"}SC ”VEZ-VOUS

Selon lul, les entreprises démarrent souvent une démarche d'éco-conduite de fagon un peu dilettante : *On le fera
quand on aura le temps ou gquand on saura que ¢a vaut le coup”. Et s ont tort : si I'on en croit Grégory Libre,
directeur commercial et marketing d'Arval France, gestionnaire de flottes d'entreprises qui propose des formations a
I'éco-conduite, “il 5'agit d'un Investissement extraordinaire, pour ne pas dire le mellleur”. 1l explique : “le TCO [Total "Résidents de la République™
cost of ownership, codt cumulé d'un prodult tout au long de sa vie, ndirf] d'un vehicule est fortement lié & son
utifisation. On peut ainsi observer jusgu'a 40 % de différence entre deux conducteurs ! Avec une formation
éco-conduite, on peut économiser 200 euros sur toute la durée de location du véhicule, de trois ans en général”,

*Lg Trading de “Forex/CFD™ comports des risques de pertes aleve

Vient de paraitre

Bien loin du Grenelle de |'environnement et de |'Agenda 21, I'argument économigue fait son chemin. C'est aussl
I'avis d'Olivier Laguitton, de R-CO2, organisme qui forme a I'éco-conduite des entreprises, des organismes publics
et des grands comptes : “Je n'ai pas un seul client gul soit uniguement motivé par les questions environnementales,
Tous ont compris que le développement durable réduit les colts de fonctionnement. Dans le cas de |"éco-conduite,
I'énorme avantage réside dans l'immédiateté. Nous ne sommes pas obligés d'attendre le changement du parc auto,
tous les quatre ans, pour réduire les frais. Nous agissons directement sur le conducteur, et c'est trés pratique”™.

Morts etranges 2
Editeur :Archipel

Le ROl (Return on investment, retour sur investissement) est généralement inférieur 4 un an. Mais sl certains
organismes de formation avancent des chiffres impressionnants de réduction de la consommation de carburant - on
lit ainsi parfois que les gains montent a 30 % —, Olivier Laguitton minimise : “Pendant |a formation, on peut baisser la

cansommation de 15 % mais cela peut tomber & 10 % le lendemain et & 5 % en une semaine. En reégle génerale, on Les tweets du Nouvel Eco

estime que le gain se stabilise entre 3 et 10 %, ce qul est déja trés bien”. Et finalement assez peu colteux pour les E’Eh

entreprises : blen souvent, c'est I'OPCA (organisme paritaire collecteur dédié) dédié qui prend en charge le % Suivre @LeNouvelEco

financement, au titre de |la formation continue (20 heures de formation par an), pour peu que 'organisme formateur .

s0it agréé. - Recevoir les analyses &
opinions du nouved Economiste
en temps réel...
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Et ce n'est pas qu'une question d'argent : “Conduire ‘éco’ est plus déstressant. On a également pu observer de
fortes baisses du taux d'accidents" affirme Frangois Landriot. Et pour cause : conduire “éco”, c'est également
baisser sa vitesse, tres accidentogene... Chez Arval, d'autres modules lies a la sécurité routiére et a la sinistraiite
sont d'ailleurs proposés, comme une journée d'initiation a I'éco-sécuritéd, afin de faire baisser les postes budgétaires el Mouvel Economiste
liés aux dommages, a I'essence e a 'assurance. Ces petites révolutions transversales sont facilitées par I'innovation Ecn
technologique des constructeurs : les véhicules sont désormais pensés pour &tre moins energivores, plus

sécuritaires et mieux équipés.

rflj'aime

... Autant qu’écologiques

Et la motivation écologique, dans tout ¢a, alors méme qu'un litre de diesel génere 3,2 kg de COZ 7 Le Grenelle de
I"environnement avait introduit en 2008 |la formation a |'éco-conduite dans ['examen du permis de conduire, a titre de
point bonus. De méme, les stratégies de responsabilité sociale des entreprises (RSE) et d'Agenda 21 Intégrent
désormais quasi-systématiguement une formation a |'éco-conduite. “Beaucoup de prises de contact initiees par les
entreprises n'aboutissent pas. Nous cbservons souvent une vraie curiosité, mais qui peut retomber assez vite et est
peu motivée par les principes environnementaux” souligne Frangois Landriot, de 6 pieds sur Terre. Olivier Laguitton,
de R-COZ, cite ['exemple d'une blanchisserie qul s'était l[ancée dans |'aventure du développement durable, et
sollicitait ses foumnisseurs afin qu'lls sulvent eux aussi une formation a la conduite responsable. Souvent, Meffet
domino entre entreprises est au rendez-vous et le bouche-a-oreille fait des mervellles, malgré quelgues poches de
résistance.

¢ zocial Facebook

Grandes Ecoles & Universités
Deux pleds sur le frein Business schools
Car en dépit des galns financiers, il peut parfols &tre difficile de faire accepter la formation en éco-conduite au sein Apres les classements Internationaux,
de |'entreprise. “Les plus jeunes sont les plus résistants” soutient ainsl Frangols Landriot. Il n'est pas foujours facile it s
de faire admettre aux salariés |a présence d'un boitier dans leur automobile, méme dans le cadre d'une déemarche
de développement durable”™ admet Olivier Laguitton. Et surtout, ce dilemme : doit-on former tout le monde de
maniére rapide, donc incompléte, ou renoncer a I'exhaustivité et cibler quelgues *mauvais éléments" 7

“Il peut y avoir des priorités, admet Grégory Libre. Aprés un premier bilan, nous repérons ceux qul surconsomment,
ou récoltent le plus d'amendes. Ces 'personnes a risques’ sont donc les premiéres a étre formees. |l est de toute
maniére plus simple d'amener un comportement qui consomme 20 % de trop vers la moyenne, qu'un
comportement moyen vers (a vertu. Les travers se corrigent trés vite." Pour faire accepter les formations, certaines
entreprises n'hésitent pas a recourir 4 des challenges, voire & des incitations financiéres. Frangois Landriot, de 6
pieds sur Terre, avance : "Nous avons pris en charge une entreprise qul conditionnait les primes a I'éco-condulte et
redistribualt a ses salariés I'argent gagne par |la sobrieteé energétique”, De telles Initiatives peuvent ciiver, ou annihiler
I'aspect pédagogigue de la formation. Mais tous les spécialistes s'accordent sur un point : pour étre efficace,
I'apprentissage doit étre porté en haut lieu, par la direction.

Donner I'exemple

Pascale Mespoulede-Cozon avait plloté la formation a I'éco-conduite de salariés de La Poste entre 2007 et 2009, et
a fondé Mabigreen en 2009, Aujourd'hui fillale a 100 % de La Poste, Mobigreen prend en charge des entreprises et
des collectivités locales, & partir du module appliqué précédemment & La Poste. Pascale Mespouléde-Cozon
explique : “Pour que les effets de I'éco-conduite se fassent ressentir, || faut que le managemeant au plus haut niveau
s'implique et montre I'exemple. A La Poste, nous avons formé Jean-Paul Bailly, président du groupe, ainsi que le
comité de direction. || faut impérativement que la démarche soit portée par le management, gul peut en faire un outil
de motivation®.

La cohérence au sein de I'entreprise et la sensibilisation en interne sont des piliers incontournables pour la
promotion de I'éco-conduite. Lin des ressorts de |a bienveillance des salariés peut également &tre I'application de sa
formation 4 sa conduite personnelle : "Nous rappelons aux stagiaires que ces formations entraineront également un
gain de leur pouvoir d'achat s'ils les mettent en pratique lorsqu'ils conduisant leur véhicule personnel” explique
Frangois Landriot.

Contrble continu

Mais pour que les bienfaits de la formation perdurent, les piglres de rappel sont également indispensables, Certains
assimilent en effet trés rapidement ce qu'ils ont appris, d'autres ont le sentiment d'avoir compris mais pérennisent
de “faux bons réflexes”. D'autres enfin partent de trop loin pour faire des progrés immediats. La politigue en matiére
de consolidation des acquis varie en fonction des agences de formation. Chez 6 pleds sur Terre, on encourage a
['utilisation des réseaux intranet pour continuer & propager les bonnes pratigues. Le discours est un peu différent
chez Arval : étant donné que le loueur est également formateur a I'éco-conduite, le suivi est réalisé au plus prés,
comme "explique Grégory Libre : “Notre gestion de la flotte nous permet d'observer la sinistralité dans le temps et
de surveiller les depenses de carburant semaine aprés semaine. Tout le monde progresse, mais on peut tirer des
conclusions face & certains multi-récidivistes, comme leur fournir un véhicule moins pulssant pour que leurs
comportements s'améliorent naturellement”.

Chez Arval comme chez Mobigreen, les simulateurs sont répandus. Pascale Mespouléde-Cozon précise : “Les
plgdres de rappel peuvent se faire sur simulateur ou en temps réel. Entre-temps, des boitiers peuvent nous aider a
contréler les progrés, et nous permetient de faire des animations en temps réel. Le salarié peut se connecter
ui-méme afin de sulvre ses propres consaommations, mais tout est confidentiel : le chef d’'entreprise n'a pas acoés
aux résultats individuels afin d'éviter toute logigue de surveillance”.

Les solutions de gestion de flotte TomTom Business Solutions vont encore plus loin. Des boftiers “EcoPlus”®
parmettent de s'identifler en prenant le volant du vehicule, ce qui permet d'avoir une connaissance en temps réel de
la consommation, du temps d'arrét moteur el des vitesses excessives. Jérdme Jaman, directeur général de la
sociéte de démeénagemeant D-Max, a eu recours a ces services et ne tarit pas d'éloges sur le systéme : “Toutes les
informations nous sont aussl transmises directement sous forme de rapports clairs et de tableaux de bords
graphiques. Cela nous a permis de mettre en place un challenge interne gui récompense chague mois le chauffeur
gui a le moins consommeé et qui a le meilleur comportement routier. Nous constatons une implication nouvelle des
chauffeurs, qui cherchent a influer sur leur comportement au volant pour une conduite éco-responsable”.

D'ailleurs, le marche frangais devrait se developper : la société clermontoise Driviech avait lance en 2010 son boitier
vert "DrivEco”, avec une utllisation coupléa a des formations plus traditionnelles. Depuis, un DrivElec est né, avec
I'intention de conquérr le monde en expansion du véhicule électrique. Une affaire qul part sur les chapeaux de roue
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